Obchodni a platebni podminky

1) Zakladni ustanoveni

2)

a)

b)

aestea — plasticka chirurgie s.r.o. (dale jen klinika aestea, aestea, nebo jen klinika) je
provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a svym pacientim poskytuje v
ramci predmétu své ¢innosti ve své provozovné zdravotni sluzby nehrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi v rozsahu svého opravnéni vydaného Rozhodnutim o opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb ¢.j.: ZDR/397/16.

Termin ,,pacient je v téchto obchodnich podminkach pouzivan v muzském rodé
vyhradné za ucelem zjednoduSeni a piehlednosti a zahrnuje pacienty/klienty rodu
zenského, muzského ptip. jiného.

aestea je opravnéna poskytovat své sluzby i prostiednictvim svych smluvnich partnert;
za sluzby poskytované prosttednictvim smluvnich partnerti odpovida aestea.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzeb klinikou pacientovi, a to na podkladé ujednani o
poskytnuti  sluzby ucinénych budto pisemnou formou, telefonicky, nebo
prostfednictvim e-mailové komunikace, a jsou jejich nedilnou soucasti.

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek lze sjednat pouze pisemné ve
smlouvé mezi pacientem a klinikou (v potvrzené objednavce sluzby). Odchylna
ustanoveni maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni téchto
obchodnich podminek (v€etné ceniku) muze klinika ménit ¢i dopliovat. Prava a
povinnosti vzniklad po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek timto
ustanovenim nejsou dotcena.

Za smlouvu ftidici se t€émito obchodnimi podminkami se povazuje vzajemné potvrzend
objednavka konkrétni sluzby nebo jina pisemna smlouva uzaviena mezi klinikou aestea
a pacientem v niz je sjednano, ze se ¥idi témito podminkami.

Ceny

a)

Ceny operaci

1) Klinika aestea nema uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami k thradam z
vefejného zdravotniho pojisténi

i) Ceny jsou stanoveny podle aktualniho ceniku. Cena operace musi byt vzdy v plné
vysi uhrazena pted zacatkem operace. Cena zédkroku/operace je tedy splatna:

* minimalné tfi (3) dny pfed terminem operace na bankovni ucet pro CZK ¢. 1.:
251074354/0300, IBAN: CZ62 0300 0000 0002 5107 4354, pro EUR ¢. 0.“
277449548/0300, IBAN: CZ77 0300 0000 0002 7744 9548, oba vedeny u
Ceskoslovenské obchodni banky a.s.

= Vv hotovosti a nebo platebni kartou (Visa, MasterCard) den pied operaci (hodlate-
11 platit kartou, ujistéte se prosim o dostate¢né vysi vaseho limitu)



b)

COow>

= Vvindividualn¢ sjednanych ojedinélych piipadech po splatkach dle sjednaného
splatkového kalendafte.

Ceny konzultaci

1) Prvotni informace a konzultace na klinice poskytujeme v konzulta¢nich hodinach
1ékartt vzdy zdarma. Zakladni informace vcetné pfedbézného zhodnoceni a navrhu
operace lze podat na zdkladé poskytovanych informaci vcetné fotografii klienta
emailem.

Uhrada ceny za operaci, zalohy

i) Ugelem zalohy je kryti nakladt kliniky vzniklych v souvislosti s piipravou operace.
Zaloha ve vysi 30% ceny operace se vztahuje vyhradné na liposukce, na dalsi
zakroky/operace pouze v individudlné stanovenych ptipadech.

i) Termin Vasi operace je pro Vas rezervovan nejprve predbézné, a to na 7 dnu,
definitivné vSak teprve okamzikem uhrady zalohy. Zalohu lze uhradit stejnymi
zpusoby, jako vlastni operaci, tedy hotové, kartou, nebo bankovnim ptevodem.
Zaplacenim zélohy se stava termin zavaznym.

Zruseni ¢i zména terminu operace

i) Operace, na které byla pfijata zaloha, je mozné zrus$it nebo piesunout na jiny termin
vyhradné za podminky thrady nize uvedeného poplatku:

zruSeni terminu 30 a vice dni pied operaci: poplatek 60% ze zaplacené zalohy
zruseni terminu méné nez 30 dni pfed operaci: poplatek 100% ze zaplacené zalohy
pfesunuti terminu 21 a vice dni pted operaci: poplatek 20% ze zaplacené zalohy

presunuti terminu mén¢ nez 21 dni pied operaci:  poplatek 50% ze zaplacené zalohy

i) Vyse uvedeny poplatek bude odecten ze zaplacené zalohy. V ptipadé presunuti
terminu je tieba po sjednani a nové predbézné rezervaci terminu doplatit do 7 dnd
adekvatni vysi zalohy. Teprve poté dojde k definitivni rezervaci nového terminu.

iii) Pacient je povinen dostavit se k operaci v rezervovaném terminu (dale jen ,,termin‘).
Nedostavi-li se pacient fadné k operaci, pficemz termin nezrusi nebo nepiesune dle
ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku, uhradi Klinice aestea poplatek dle bodu B
vyse.

iv) Stejna nasledky jako nedostaveni se k operaci ma kontraindikace k operaci
stanovend klinikou aestea z jakéhokoli diivodu, ¢i zruSeni operace z jakéhokoli
divodu jiného nez zavinéného klinikou aestea.

Slevy

1) Je-li klinikou aestea poskytnuta sleva, je nepienosna. Vice slev nelze séitat. Slevu

.....



3) Informace

4)

a)

b)

Pacient je povinen sd¢lit klinice veskeré podstatné skute¢nosti, které mohou ovlivnit
poskytovani péce, napt. zdvaznd onemocnéni, infekéni onemocnéni a dlouhodobé
uzivané léky.

Pacient je povinen oznamit klinice vzdy pfed zapocetim poskytovani zdravotnich sluzeb
ptipadna diivéjsi i aktualni naruseni zdravotniho stavu, kterd mohou zptisobit nezadouci
komplikace.

Pacient je povinen vSechny udaje a informace uvést pravdive, aplné, v aktualni znéni.
Totéz plati o vSech informacich a tdajich sdélenych klinice nebo jejim pracovnikim v
prabéhu poskytovani sluzby.

Prostory kliniky

a)

b)

d)

Pacient i osoby jej doprovazejici musi v prostorach kliniky dodrzovat pokyny a natizeni
tykajici se pohybu a vstupu do prostor. Jsou povinni chovat se zde tak, aby nedoslo k
poskozeni majetku Kliniky ani jinych osob a zejména chovat se tak, aby nedoslo k
ohrozeni ¢i 4jmé na jejich zdravi ¢i zdravi jinych osob. Jsou povinni respektovat pokyny
tykajici se pozarni ochrany, prevence bezpecnosti osob aj. tak, aby nedoslo k zadné
Skodé¢ jak na zdravi, tak majetku, stejné tak, jako veskeré pokyny a omezeni personalu
kliniky. Ve vsech prostorach kliniky plati zakaz koufeni. Pacient bere na védomi, ze
prostory kliniky mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

Pacient a osoby jim vyslovné ur¢ené maji pravo nahlizet do zdravotnich zaznami
kliniky aestea tykajicich se jeho osoby.

Klinika aestea je povinna zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédela v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Touto povinnosti aestea
zavazuje 1 vSechny své pracovniky a spolupracovniky.

Klinika aestea si vyslovné vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout poskytovani sluzeb
pacientovi, a to i bez uvedeni divodu, zejména vSak z diivodu nevhodnosti danych
sluzeb ve vztahu ke zdravotnimu stavu pacienta, nebo napt. z divodi kapacitnich.
Klinika aestea je opravnéna kdykoli odstoupit od uzaviené smlouvy. V piipadé
odstoupeni vyhradné z divoda na strané Kliniky (organizaéni, technické, kapacitni),
vrati tato pacientovi veskeré finan¢ni prostiedky uhrazené na cenu operace.

Pacient bere na védomi, ze sluzby poskytované klinikou aestea jsou sluzby, jez maji
ptispét ke zlepSeni jeho zdravotniho stavu ¢i tento udrzet. V ptipadé€ poskytovani téchto
sluzeb je mozZno ocekavat pozitivni G€inek na zdravotni stav, ale i pfes veskerou snahu,
nemusi byt tento efekt hned viditelny ¢i se nemusi dostavit — na tuto skute¢nost Klinika
timto vyslovné pacienta upozornuje. Pozitivni ovlivnéni zdravotniho stavu je zavislé na
mnoha proménnych (zejména na aktualnim celkovém zdravotnim stavu pacienta, jeho
spolupraci aj.). Pacient bere na védomi, ze jim o¢ekavany vysledek se nemusi dostavit.



f)

9)

h)

Vyse uvedené plati tim vice pro ucinky na vzhled a zdravi pacienta métitelné toliko
subjektivné a odvislé od individualniho pocitu a vkusu. Tyto vysledky klinika absolutné
negarantuje.

Klinika aestea v zadném piipadé neodpovida za jakékoli $kody na zdravi ¢i majetku,
pfimou ¢i neptimou Gjmu, jez pacientovi vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim,
Ze tento:

i) zamlcel, védomé neposkytl, neuvedl, nedodal v¢asné, aktualni, Gplné a piesné
informace o svém zdravotnim stavu, a to ptedem i v pritbéhu poskytovani sluzeb

il) zamlcel nové zdravotni problémy, nesdélil aktulni zdravotni stav, nesdélil piipadné
nezddouci efekty, zamlcel infekéni onemocnéni ¢i styk s osobou trpici infekénim
onemocnénim

iii) ptes vyslovné upozornéni o nevhodnosti nékterého postupu na tomto trval

iv) porusil nékteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek

V) porusil ptimy pokyn, doporuceni ¢i omezeni kliniky, jejiho pracovnika nebo
spolupracovnika

S ohledem na ochranu soukromi ostatnich pacient, klient(i, na ochranu soukromi 0s0b
tyto doprovazejicich a ochranu prav kliniky aestea a jejich pracovniki a
spolupracovnikd, je zakazano cely priubéh poskytovani sluzeb (od pfijeti po propusténi)
jakkoli natacet, potizovat audiovizualni zaznamy, zaznamy zvukové Ci obrazové, bez
vyslovného pisemného souhlasu kliniky aestea.

5) Pofizovani zaznamu

6)

a)

b)

Klinika ma se souhlasem pacienta pravo pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy
priabéhu poskytovani sluzeb, a to pro vedeni internich zaznamd a pro moznost
vyhodnoceni, zda poskytované sluzby piinasi kyzeny vysledek. Takové zdznamy je
aestea opravnéna vyuzit i pro vlastni védecké, statické, vyukové ¢i jiné ucely. S timto
vyslovuje pacient sviij vyslovny souhlas.

Vesker¢ fotografie ¢i jiné zaznamy mohou byt pfedany tfetim osobam ¢i zvefejnény jen
s vyslovnym souhlasem pacienta.

Reklamace

a)

b)

Jakékoli reklamace ¢i pfipominky feSte prosim vZdy primarné pfimo s nasi klinikou, a
to e-mailem na info@aestea.cz nebo pisemné na adresu Prazska 2685/27, Vychodni
Predmeésti, 30100 Plzen.

Ohledné veskerych namitek, reklamaci a dotazli vztahujicich se k 1ékatské péci ¢i
zdravotnimu stavu postupujte prosim vyhradné podle pokynt uvedenych v ptredané
pted/pooperacni dokumentaci.

Pro reklamace ohledné ubytovdni a hodnoceni postoperacni péce pouZzijte prosim
formuléfe a box dostupné na ltizkovém oddéleni.



7) Povinna informace pro spoti‘ebitele o mimosoudnim FeSeni sport

a)

V piipadé spotiebitelského sporu s vyjimkou sporti ze smluv uzavienych v oblasti
zdravotnich sluzeb, jejichz predmétem je poskytovani zdravotni péce vcetné
piedepisovani, vydavani a poskytovani 1éCivych piipravkl a zdravotnickych prostredka
podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, se
dany spottfebitel mize obratit se svym ndrokem na subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, ktery je v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

8) Zavére¢na ustanoveni

a)

b)

d)

Klinika aestea je spravcem osobnich udaji pacienta. Zpracovava tyto udaje v souladu s
pfislusnymi pravnimi ptedpisy zejména z. o zpracovani osobnich udajt ¢. 110/2019 Sb.
a Natizenim EU €. 2016/679 Obecné natizeni o ochran¢ OU (GDPR). Klinika informuje
pacienta, ze v souladu s uvedenymi pravnimi piedpisy ma v oblasti ochrany osobnich
udajii pravo na informace.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni vztahy mezi klinikou aestea a pacientem a tyto obchodni podminky jsou
uzavirany v jazyce eském a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a
pfedpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich sluZeb. Pacient bere na védomi, ze
veskeré pieklady do jinych jazykd, nez je Cesky jazyk, jsou provadény vyhradné za
ucelem zvysSeni jeho komfortu, nezdvazné a neovéiené. Ovérené pieklady poskytuje
klinika vyhradné na vyZadani a za uplatu.

Pokud vztah mezi klinikou a pacientem obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze tento vztah se vzdy tidi ¢eskym pravem. Strany dale sjednavaji
vyhradni vécnou i mistni ptislusnost obecnych soudti Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné dnem 1.10.2023



